SCHRITT FUR SCHRITT ZUR REGISTRIERUNG IN DER MOBIL
ME BY MOBIL KRANKENKASSE

Hinweis: Die Abbildungen entsprechen der aktuellen Android-App Version im Dark Mode. Diese kénnen bei
Verwendung andere Betriebssysteme wie z. B. iOS, Windows, BlackBerry OS abweichen.
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3. Nutzerdaten erfassen

0653 By K -

< Konto anlegen
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4. Konto angelegt
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< E-Mail-Adresse bestitigen L

innerhalb von 24 Stunden

Der Link abgelaufen oder Sie haben keinen
erhalten? Fordern Sie sich direkt einen neuen

Link an.
Sie haben eine alte E-Mail-Adresse? Diese

konnen Sie weiterhin zum Anmelden

verwenden.

Mail App 6ffnen

Link erneut senden

Kontakt aufnehmen
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Ihre E-Mail-Adresse ist bestitigt. Wie geht es
jetzt weiter?
® App 6ffncn und mit Threr E-Mail-Adresse cinloggen

Sie sind neucr App-Kunde? Dann folgen Sic den nichsten
Schritten in der App.

Haben Sie Fragen? Dann rufen Sie uns bitte an

Weitere Themen

Information

Rund um die Krankenkasse
Unsere Satzung
Newsletter Anmeldung
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Broschiiren & Flyer
Kinderwelt

Trainingszonc
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Karriere bei uns
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6. E-Mail Bestatigung

Bitte verifizieren Sie Ihre E-Mail-Adresse

Mobil Krankenkasse
Liebe Nutzerin, lieber Nutzer,
Sie haben erfoigreich Ihre E-Mail-Adresse vergeben. Bitte

bestatigen Sie Ihre aktuelle E-Mail-Adresse Uber folgenden
Link

Bitte verwenden Sie diese ab sofort zum Einloggen

Haben Sie Fragen? Dann rufen Sie uns bitte an oder
senden Sie uns eine E-Mail

Mit freundlichen GruBen

Ihre Mobil Krankenkasse

Mobil

KRANKENKASSE

Hihnerposten 2, 20097 Hamburg
www.mobil-krankenkasse de

Telefon: 0800 255 0800
Telefax: 0800 255 3002-888
E-Mail: info@service mobil-krankenkasse de

. KOSTENLOSE SERVICE-HOTLINE
0800 255 0800

mobil-krankenkasse.de
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7. Einloggen in MOBIL ME 8. Versichertendaten

9. EHIC Karte scannen
erfassen

1307 - @ & - 1058 0E -

n22PEE -
i, Einloggen 4

Sicherheitsabfrage

£ Sicherheitsabfrage

Schon, dass Sie wieder da
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eichern und
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10. Dateniiberprifung 11. Aktivierungscode ist 12. Einloggen in MOBIL ME
unterwegs
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sind!
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Ihre Identitat wurde erfolgreich lberpriift
max.mustermann@gmx.de
Um lhre Registrieru lieBen,

Ihren ierung
A123456788

unden erhalter

einige Tage dauern kann
30.05.2025

ch kénnen Sie die App vollstandig e i

Mustermann

01.01.1990

Fur Startssie
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13.Aktivierungscode
erhalten
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< Aktivierungscode eingebe L

Sie haben lhren
Aktivierungscode erhalten?

Um lhr

sgriinden wird Ihr

se mit Ihrem Konto

Konto IGschen

14. Aktivierungscode
scannen
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<  Aktivierungscode eingebe L

Jetzt Kontoaktivierung
abschlieBen

den Ihnen vorliegenden
mit lhrer Kamera oder geben
hier manuell ein

—

> QR CODE SCANNEN

Bestatigen

15. Registrierung
abgeschlossen
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4 Registrierung abgeschlos: L

Die Registrierung war
erfolgreich!

Hallo Max, Inr Konto ist jetzt aktiviert und Sie

es in der App

Noch eine letzte Sache

. KOSTENLOSE SERVICE-HOTLINE

0800 255 0800

mobil-krankenkasse.de
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16. Postfach aktivieren 17. Postfach aktiviert 18. Startseite
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< Eine letzte Sache

Erhalten Sie Ihre Post ab
sofort online

‘ Guten Tag,
fgrund rechtlic aben i t MaX

zusatzlich per Post. —:

Digitales Postfach aktiviert

Ihre Aktivierung war erfolgreich. Sie

8 w

Dokument Bonus-
hochladen programm
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Beides aktivieren

Mitglieds- Weitere

Y bescheinigung Services
Push-Nachrichten aktivieren ish eren

Vielleicht spater

Sie haben noch Fragen zur Registrierung? Dann rufen Sie uns an: 0800 255 0800 oder schreiben Sie uns an
info@service.mobil-krankenkasse.de.

. KOSTENLOSE SERVICE-HOTLINE

0800 255 0800
mobil-krankenkasse.de
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