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eine nachhaltig gesunde Zukunft fur alle

Liebe Leserinnen und Leser,

sensible Daten, Digitalisierung und personalisierte Medizin - die
aktuellen Veranderungen im Gesundheitswesen stellen Krankenkas-
sen und Versicherte vor neue Herausforderungen. Gleichzeitig bieten
sie jedoch groBBe Chancen fur eine grundlegende Neugestaltung und
eine nachhaltige Verbesserung der Gesundheitsversorgung.

Inmitten dieses Umbruchs mochten wir Ihnen einen entscheidenden
Mehrwert liefern, indem wir nicht nur auf aktuelle Veranderungen
reagieren, sondern auch in der Lage sind, den Wandel aktiv
mitzugestalten.

Dieser Mehrwert zeigt sich durch die Entwicklung neuer Versorgungs-
leistungen, die Implementierung innovativer Strategien und die
Nutzung modernster technischer Behandlungsmethoden. Durch
proaktive MaBnahmen und eine vorausschauende Herangehensweise
kann die Mobil Krankenkasse ihre Effizienz und die Qualitat der
Versichertenversorgung erheblich steigern.

Unser Ziel ist jedoch nicht nur, unseren Versicherten eine qualitativ
hochwertige Gesundheitsversorgung zu bieten, sondern wir wollen
auch finanzielle Planungssicherheit gewahrleisten. Mit einem
weiterhin unterdurchschnittlichen Zusatzbeitrag von 1,49 %
unterstreichen wir unsere Kontinuitat und Verlasslichkeit als
Gesundheitspartner.

Daruber hinaus sind in ereignisreichen Zeiten eine effiziente Flhrung
und eine klare Vision fundamental.

Des Weiteren wurde die Mobil Krankenkasse im vergangenen Jahr

Im September verdffentlichten wir unsere erste Erklarung zum Deutschen
Nachhaltigkeitskodex. 20 Kriterien, darunter Chancengerechtigkeit,
Ressourcenmanagement, Arbeitnehmerrechte sowie Innovations- und
Produktmanagement, flieBen in die Erklarung mit ein.

Mit der aktiven Mitgestaltung des Wandels im Gesundheitswesen tragen
wir langfristig nicht nur zur Verbesserung der Gesundheitsversorgung
bei, sondern schaffen auch einen nachhaltigen Mehrwert fir unsere
Versicherten und Mitarbeitenden.

lhr Mario Heise
Vorstand

Mario Heise, Vorstand Mobil Krankenkasse
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Sorgenfreie Gesundheilt:

fur die

ganze Familie

Der nachhaltige Erhalt der Gesundheit hat flr uns
hochste Prioritat. Dazu gehort auch, dass Familien
aus gesundheitlicher und finanzieller Sicht aus-
reichend unterstutzt werden und einen zuverlassigen
Ansprechpartner haben, auf den sie sich verlassen
konnen.

Von der Schwangerschaft Uber das Zusammen-
leben mit Kleinkindern bis hin zum Familienleben mit
Teenagern: Wir wissen, dass die Herausforderungen
In Familien sehr unterschiedlich sein konnen.

Genau da setzt die Mobil Krankenkasse an: mit
Zusatzleistungen, die genauso vielseitig sind wie
Familien. Mit unserem umfassenden Angebot
schaffen wir einen nachhaltigen Mehrwert und
bieten attraktive Anreize, um Familien den Zugang
zU einem nachhaltig gesunden Alltag zu erleichtern.

Mobil Krankenkasse, Geschaftsbericht 2023
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Starker Partner fur alle Falle;
Unterstutzung bel

In Deutschland ist fast jedes zehnte Paar ungewollt
kinderlos. Fur die Erfullung ihres Kinderwunsches
sind viele Paare auf medizinische Hilfe angewiesen,
die aber schnell teuer werden kann. Ein unerfullter
Kinderwunsch ist sehr belastend. Wir unterstutzen
unsere Versicherten durch das erweiterte Angebot
auch in dieser Lebenssituation.

Seit Uber drei Jahren bietet die Mobil Krankenkasse
ihren Versicherten, die sich in eine Kinderwunsch-
behandlung begeben, Uber das Programm BKK
Kinderwunsch hilfreiche Zusatzleistungen. Um die
Wahrscheinlichkeit des Eintritts einer Schwanger-
schaft zu erhohen, wurde das Programm 2023 um
die finanzielle Bezuschussung einiger Leistungen
erweitert.

Seit Anfang 2023 wird jeweils ein zweiter Kryozyklus
(350,00 €) sowie eine zweite Blastozystenkultur
(250,00 €) bezuschusst. Dartber hinaus wurden die
Zuschusse fur einen vierten Behandlungsversuch bei
einer In-vitro-Fertilisation von 500,00 € auf 800,00€
sowie bei einer intrazytoplasmatischen Spermienin-
jektion von 700,00 € auf 1.000,00 € erhoht.

Mobil Krankenkasse, Geschaftsbericht 2023
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Genau das, was werdende Eltern brauchen:
Zusatzleistungen fur Schwangere uber 1.000 €

Das neue Schwangerenkonto der Mobil Krankenkasse
bietet zahlreiche Vorteile fir werdende Eltern. Funf
neue Leistungen erganzen das bisherige Angebot.
Unser groBer Mehrwert: In vielen Fallen missen
Versicherte gar nicht erst in Vorleistung gehen.

Erganzende Hebammenleistungen, Gesundheits-
kurse, Osteopathie-Behandlungen, ein Partner-
Geburtsvorbereitungskurs und nicht verschreibungs-
pflichtige Arzneimittel gehoren schon seit einigen
Jahren zum Leistungsspektrum.

Seit 2023 kommen mit dem neuen
Schwangerenkonto funf erganzende
Leistungen hinzu:

Insgesamt ermoglicht das Schwangeren-
konto der Mobil Krankenkasse werdenden
Eltern Leistungen im Gesamtwert von
uber 1.000,00 €.

Feststellung der Antikorper auf Ringelroteln

Feststellung der Antikorper auf Windpocken

GroBer oraler Glukosetoleranztest

Zytomegalie-Test

Mehrkosten fur Kompressionstherapie

Mobil Krankenkasse, Geschéaftsbericht 2023
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Wir wissen, was Versicherte beschaftigt:
unsere Online-Seminare

Egal, ob es um Erste Hilfe bei Kindern, den Umgang Ernahrung geht — unsere Online-Seminare vermitteln
mit Kindern und Jugendlichen, Tipps fur die eigene umfassendes Expertenwissen und geben
Gesundheit oder eine nachhaltige und gesunde professionelle Einblicke in vielfaltige Themen.

Generationen- Schlaf bei Lernschwierig-
Me::m:fs}e konflikte bei Babys und keiten bei
' der Erziehung Kleinkindern Kindern

Pflege von Mediennutzung Entwicklung
von durch Bewe-

Angehorigen Kindern gung férdern



https://mobil-krankenkasse.de/Familienwelt/Veranstaltungen-und-Online-Seminare/online-seminare/rueckblick-menopause-na-und.html
https://mobil-krankenkasse.de/Familienwelt/Veranstaltungen-und-Online-Seminare/online-seminare/rueckblick-generationenkonflikte-beim-thema-erziehung.html
https://mobil-krankenkasse.de/Familienwelt/Veranstaltungen-und-Online-Seminare/online-seminare/rueckblick-herausforderung-wenn-eltern-alt-werden-pflege-von-angeh-rigen.html
https://mobil-krankenkasse.de/Familienwelt/Veranstaltungen-und-Online-Seminare/online-seminare/rueckblick-schlaf-bei-babys-und-kleinkindern.html
https://mobil-krankenkasse.de/Familienwelt/Veranstaltungen-und-Online-Seminare/online-seminare/rueckblick-mediennutzung.html
https://mobil-krankenkasse.de/Familienwelt/Veranstaltungen-und-Online-Seminare/online-seminare/rueckblick-lernschwierigkeiten-bei-kindern-.html
https://mobil-krankenkasse.de/Familienwelt/Veranstaltungen-und-Online-Seminare/online-seminare/rueckblick-bewegung-im-alltag-foerdern.html

Vielfaltiges Engagement fur
eine

Wir engagieren uns seit vielen Jahren fur die
Forderung von Gesundheit in allen Lebensbereichen.
Unser Fokus liegt darauf, dort anzuknupfen, wo
Menschen einen Grof3teil inres Alltags verbringen:

in ihrer vielfaltigen Lebenswelt.

Hierzu gehoren zum Beispiel Kindergarten, Schulen
und Kommunen. Der Ansatz, Gesundheitsforderung
direkt in den Lebenswelten zu verankern, verspricht
Erfolg, da er auf den Gewohnheiten und Werten der
Menschen aufbaut. Mit unseren Projekten mochten
wir nicht nur unterstitzen, sondern Menschen jeden
Alters motivieren, eigene Handlungsmoglichkeiten
zu erkennen und aktiv zu gestalten.
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https://mobil-krankenkasse.de/lebenswelten/projekte-fuer-kitas.html
https://mobil-krankenkasse.de/lebenswelten/projekte-fuer-schulen.html
https://mobil-krankenkasse.de/lebenswelten/projekte-fuer-kommunen.html

Gesundheit

Unter mentaler Gesundheit versteht man nicht nur den
Zustand des geistigen Wohlbefindens, sondern auch
die Abwesenheit psychischer Beeintrachtigungen.

Ein hektischer Alltag, gesellschaftliche und politische
Entwicklungen sowie belastende Lebenssituationen
konnen diesen Zustand storen und unsere Psyche

aus dem Gleichgewicht bringen.

Nicht nur Erwachsene leiden vermehrt unter
psychischen Problemen: Immer mehr Kinder und
Jugendliche sind von Lernproblemen, Depressionen
oder Essstorungen betroffen und benotigen bei
deren Bewaltigung Unterstutzung.

Mit unseren Angeboten mochten wir Betroffenen den
notigen Support ermoglichen, damit sie schnell und
unkompliziert professionelle Hilfe bekommen.

Mobil Krankenkasse, Geschaftsbericht 2023
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gut versorgt

Medienerziehungskompetenz fur Eltern und
Lehrkrafte: PARENT MEDIA erganzt ,Medienhelden”
Das Modul PARENT MEDIA erganzt seit 2023 das
wissenschaftlich geprufte Praventionsprogramm
.Medienhelden” und hat zum Ziel, die Medien-
erziehungskompetenz von Eltern und
Erziehungsberechtigten zu fordern.

Krisenchat - digitales psychosoziales
Beratungsangebot fur junge Menschen

Die Plattform wurde im Mai 2020 gegrundet,

um Kindern und Jugendlichen wahrend des
Corona-Lockdowns per WhatsApp oder SMS

einen niedrigschwelligen Zugang zu professioneller
Hilfe in Krisensituationen zu bieten.

Mittlerweile besteht das kostenlose Hilfsnetzwerk
aus uber 500 ehrenamtlichen Helfern aus den
Bereichen Psychologie, Psychotherapie und
soziale Arbeit. Das Angebot richtet sich an

junge Erwachsene bis 25 Jahre.

Die Fortbildung wurde entwickelt, um die
Medienkompetenz von Kindern und Jugendlichen
zu starken und Cybermobbing vorzubeugen.

Das Angebot richtet sich an Schulerinnen und
Schuler der 7. bis 10. Klassen.

. '/‘-_,." :

Partner der Woche fur

Seelische Gesundheit

Zehn Tage lang drehte sich bei der 9. Munchner
Woche fur Seelische Gesundheit alles rund um das
Thema mentale Gesundheit. Besucher konnten an
verschiedensten Workshops und Fachvortragen
teilnehmen und erhielten Einblicke in medizinische
Institutionen oder Seelsorgechats und Netzwerk-
veranstaltungen. Wir waren als Gesundheitspartner
unterstutzend mit dabei.

Schnell und unkompliziert: Online-Psycho-
therapieangebot fur Kinder und Jugendliche
Die videobasierte Online-Psychotherapie von
medicalnetworks ist fur Versicherte der Mobil
Krankenkasse kostenlos und ermoglicht eine
zeitnahe psychotherapeutische Versorgung
ohne lange Wartezeiten oder Anfahrtswege.
Ein Erstgesprach findet in der Regel 14 Tage
nach der Anmeldung statt. Erganzend kann

ein Kinder- und Jugendpsychiater beratend

hinzugezogen werden.

Mobil Krankenkasse, Geschaftsbericht 2023
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Vorsorge:

Gesundheit ist unser wichtigstes Gut, deshalb qilt:
Vorsorge ist besser als Nachsorge. Um das

zu gewahrleisten, unterstutzen wir unsere
Versicherten mit einem dynamischen und
zeitgemaBen Vorsorgeprogramm und stellen
zahlreiche Gesundheitsangebote bereit, um ihnen
einen nachhaltig gesunden Alltag zu ermoglichen.

Ganz gleich, in welcher Lebenssituation unsere
Versicherten sich gerade befinden — ob sie
studieren, eine Ausbildung machen, mitten im
Berufsleben stehen, eine Familie grinden oder
ihren Ruhestand genieBen: Wir passen uns an ihre
Bedurfnisse an und stellen fir jede Lebenssituation
das passende Vorsorgeprogramm zusammen.

Mobil Krankenkasse, Geschéaftsbericht 2023
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Gendiagnostik bei erblich bedingtem

Brust- und Eierstockkrebs

In manchen Familien haufen sich Erkrankungen an
Brust- und/oder Eierstockkrebs. Mit Hilfe einer
Beratung oder bei Bedarf auch mit einer speziellen
Diagnostik ist es moglich, die genetische
Veranlagung fruhzeitig festzustellen und mit
FruherkennungsmafBnahmen darauf zu reagieren.
Je nach Risikoprofil und Ergebnis der Gendiagnostik
werden im Anschluss an den Test engmaschigere
FriherkennungsmaBnahmen eingeleitet.

Hodenkrebs:

Fruherkennung kann Leben retten

Die Mobil Krankenkasse bietet Versicherten mit
einem Screening der auBeren Genitalien eine
Zusatzleistung zur Krebsfruherkennung an und
schlie3t damit eine Lucke in der Vorsorge bei
jungen Mannern.

Darin enthalten sind eine gezielte Anamnese,

die Inspektion und das Abtasten der auBBeren
Genitalien, ein Ultraschall sowie die anschlieBende
Beratung. Das Screening kdnnen alle bei der

Mobil Krankenkasse versicherten Manner vom

20. bis zum 45. Lebensjahr einmalig in Anspruch
nehmen.

nachhaltig auf Nummer sicher zu gehen

HautkrebsscreeningPLUS: innovative

Erweiterung der konventionellen Untersuchung
Zusatzlich zur regularen Hautkrebsvorsorge bieten
wir das HautkrebsscreeningPLUS an, eine digitale
Ganzkorperfotografie einschlieBlich Bildspeicherung
und Abgleich mit den Bildern friherer Untersuchun-
gen. Alle Muttermale werden somit automatisch
erkannt und bel jeder Untersuchung neu vermessen.
Versicherte konnen die Leistung einmal im Jahr

beil teilnehmenden Hautarzten kostenlos in
Anspruch nehmen.

Brustkrebsvorsorge durch

discovering hands®

Die Untersuchungsmethode discovering hands®
setzt die besonders ausgepragte Tastfahigkeit
von blinden bzw. sehbehinderten Frauen ein:
Dank einer speziellen Ausbildung sind die
Medizinisch-Taktilen Untersucherinnen (MTU) in
der Lage, kleinste Gewebeveranderungen der
Brust zu erspuren. Die Untersuchung erfolgt nach
einem speziell entwickelten, standardisierten und
qualitatsgesicherten Konzept.

Mobil Krankenkasse, Geschaftsbericht 2023
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Auch Kinder profitieren
von besserer Vorsorge

Das Vorsorgeprogramm STARKE KIDS by BKK

beinhaltet unter anderem folgende Zusatzleistungen:

Elternberatung vor der Geburt (UO)
erweiterte Fruherkennungsuntersuchungen
(U10,U11,J2)

einen zusatzlichen Babycheck bis zum

5. Lebensmonat

spezielle Sprachuntersuchungen bei

U7 und U7a

Gesundheitscoachings neben der regularen
Sprechstunde

das Leistungsmodul PadExpert® bei seltenen
Erkrankungen
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Vorsorge durch Impfungen?

Gemeinsam gegen Grippe:

Impfung in Apotheken fur Versicherte ab 18 Jahren
Grippe gehort zu den am weitesten verbreiteten
saisonalen Krankheiten in Deutschland. 2022
wurden mehr als 270.000 Falle gemeldet. Seit
Oktober 2022 konnen auch Apotheken Grippe-
schutzimpfungen anbieten —fur alle mit Anspruch
nach Empfehlung der Standigen Impfkommission.
Dazu gehoren Menschen uber 60 oder mit
Vorerkrankungen wie chronischen Lungen- oder
Herz-Kreislauf-Krankheiten. Die Mobil Krankenkasse
ermoglicht die Impfung in Apotheken allen
Versicherten bereits ab 18 Jahren.

Volistandige Kostenubernahme fur Impfungen
Seit vergangenem Jahr erstattet die Mobil Kranken-
kasse ihren Versicherten 100 % der Kosten auch fur
Impfungen, die nicht Teil des Leistungskatalogs der
gesetzlichen Krankenversicherung sind und uber
die STIKO-Empfehlung hinausgehen. Dazu gehoren
Grippe-, Meningokokken-B- und Reiseimpfungen.
Auch ein neuer Impfstoff gegen Dengue-Fieber, der
erst seit Januar 2023 zugelassen ist, wird von der
Mobil Krankenkasse ubernommen.

Mobil Krankenkasse, Geschaftsbericht 2023
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Einblicke,
die Vertrauen schaffen

In einer zunehmend digitalisierten Geschaftswelt
iIst Transparenz ein wichtiger Bestandteil einer
gesunden Organisationskultur und tragt dazu

bei, eine positive und effektive Fihrungskultur in
Unternehmen zu schaffen, Innovationsfahigkeit zu
fordern und ethische Standards aufrechtzuerhalten.

Deshalb liegt uns viel daran, Versicherte und
Geschaftspartner an unseren Entwicklungen und
Visionen teilhaben zu lassen und Entscheidungen
und Verantwortlichkeiten offen und klar zu
Kommunizieren.

-

Unser Nachhaltigkeitsengagement haben
wir in unserer ersten Erklarung zum Deutschen

Nachhaltigkeitskodex (DNK) veroffentlicht.

20 Kriterien, darunter Chancengerechtigkeit,
Ressourcenmanagement, Arbeithnehmerrechte
sowie Innovations- und Produktmanagement,
flieBen in die Erklarung mit ein.

Alle Informationen finden Sie hier.



https://mobil-krankenkasse.de/unternehmen/mobil-krankenkasse-nachhaltig-gesund.html

Ubersicht nach § 305b SGB V - Berichtsjahr 2023

Anderung zum

20232 Zahlen und Fakten

Bezeichnung der zu veroffentlichenden Kennzahlen 2022 2023 Vorjahr (%)
Mitglieder 732.353 733.734 0,19
Versicherte 965.517 956.604 -0,92

2022 2023 Anderung zum

Bezeichnung der zu verotffentlichenden Kennzahlen

Absolut (€) Je Vers. (€) Absolut (€) Je Vers. (€) Vorjahr (%)
Betriebsmittel 58.661.795,26 60,76 12.491.224,71 13,06 -78,71
Rucklage 67.452.000,00 69,86 71.095.000,00 74,32 5,40
Verwaltungsvermdgen 12.803.143,30 13,26 11.005.938,30 11,51 -14,04
Vermdgen mit Verwaltungsvermdgen 138.916.938,56 143,88 94592163,01 98,88 -31,91
Betriebsergebnis (GuV) 15.011.511,17 15,55 -44.324.775,55 -46,34 -395,27
Betriebsergebnis (mit AAG) 15.011.511,17 15,55 -44.324.775,55 -46,34 -395,27
Mittel aus dem Zusatzbeitrag 260.715.562,96 270,03 318.400.926,95 332,85 22,13
Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds 2.933.847.293,09 3.038,63 3.019.324.569,94 3.156,30 2,91
Sonstige Einnahmen 22.012.432,18 22,80 26.664.196,53 27,87 21,13
Einnahmen gesamt 3.216.575.288,23 3.331,45 3.364.389.693,42 3.517,01 4,60
Arztliche Behandlung 569.991.385,42 590,35 572.850.537,45 598,84 0,50
Zahnarztliche Behandlung ohne Zahnersatz 192.214.861,40 199,08 200.597.419,38 209,70 4,36
Zahnersatz 46.575.857,80 48,24 48.805.848,64 51,02 4,79
Arzneimittel 538.310.374,11 557,54 565.000.959,84 590,63 4,96
Hilfsmittel 114.547.151,59 118,64 126.245.754,28 131,97 10,21
Heilmittel 111.027.786,51 114,99 126.392.769,92 132,13 13,84
Krankenhausbehandlung 843.157.288,95 873,27 915.581.308,42 95712 8,59
Krankengeld 288.812.090,98 299,13 306.730.283,08 320,64 6,20
Fahrkosten 68.342.877,03 70,78 68.637.197,58 71,75 043
Vorsorge- und Rehaleistungen 36.160.052,85 37,45 40.734.008,74 42,58 12,65
Schutzimpfungen 27.476.892,47 28,46 34.195.732,22 35,75 24,45
FrUiherkennungsmaBnahmen 34.775.386,39 36,02 38.972.224,32 40,74 12,07
?ﬁgg:?ﬁgig?jgﬂ‘igﬁ](';"u“r%erschaft 17.466.181,28 18,09 15.649.361,71 16,36 10,40
Behandlungspflege und hdusliche Krankenpflege 42.829.688,51 44,36 54.943.908,69 57,44 28,28
Dialyse 16.946.472,74 17,55 18.412.270,28 19,25 8,65
Sonstige Leistungsausgaben 72.771.034,06 75,37 61.015.572,41 63,78 -16,15
Leistungsausgaben (LA) gesamt 3.021.405.382,09 3.129,31 3.194.765.156,96 3.339,69 574
Pravention (als Davonposition) 100.481.290,35 104,07 115.507.838,80 120,75 14,95
Sonstige Ausgaben 28.385.897,40 29,40 56.546.896,83 59,11 99,21
Nettoverwaltungskosten 151.772.497,57 157,19 157.402.415,18 164,54 3,71
Ausgaben gesamt 3.201.563.777,06 3.315,91 3.408.714.468,97 3.563,35 6,47

Mobil Krankenkasse, Geschéaftsbericht 2023
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Gender-Hinweis

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit

haben wir auf die gleichzeitige Verwendung

der Sprachformen mannlich, weiblich und
divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Personen-
bezeichnungen gelten gleichermalBen fur alle
Geschlechter und beinhalten keinerlei Wertung.

Oktober 2024



https://mobil-krankenkasse.de/

