Checkliste Mo ||

Registrierung in der ePA-App KRANKENKASS

Was Sie fur die Registrierung in der ePA-App bendtigen.

ein Smartphone (Android-Nutzer: Ab Android-Version 14)

Android-Nutzer: Die ePA unterstltzt nur Android-Version 14 und hoher.
iOS-Nutzer: Die ePA unterstitzt nur iOS18 und hoher.

Zugang zu lhrem E-Mail-Postfach

Sie erhalten eine E-Mail, um Ihre E-Mail-Adresse zu bestatigen. Ebenso erhalten Sie
einen Code per E-Mail, den Sie in der ePA-App eingeben mussen.

* |hre Versichertennummer

123456 02 621

Die Versichertennummer finden
Sie auf der Vorderseite Ihrer obil 1
elektronischen Gesundheitskarte. R

Mittig im unteren Bereich. Mol e

.........

die letzten 6 Stellen der Kennnummer

Die Kennnummer finden Sie auf
der Rickseite lhrer elektro-
nischen Gesundheitskarte

(Feld 8)

* |hre Postleitzahl

Identifizierung
» Fur die Identifizierung haben Sie 3 Mdglichkeiten.

1. mit Ihrer elektronischen Gesundheitskarte (eGK) und dem dazugehérigen PIN
» Sie haben keine PIN zu lhrer eGK? Nach erfolgreicher Registrierung in
der ePA-App erhalten Sie automatisch eine PIN per Post zugeschickt.
Nutzen Sie in diesem Fall eines der 2 anderen Verfahren aus.

2. mit Ihrem Personalausweis und der dazugehdrigen PIN
» Sie haben keinen Personalausweis mit online-Funktion inkl. PIN
(erhaltlich beim zustandigen Burgeramt). Nutzen Sie in diesem Fall
das POSTIDENT Verfahren.

3. mitdem POSTIDENT in der Postfiliale

» Sie werden auf die Webseite der Deutschen Post weitergeleitet und
durchlaufen dort den Identifizierungsprozess.

Was Sie noch wissen sollten:

» Sie werden aufgefordert ein Passwort zu vergeben. Dies muss folgende
Voraussetzungen erflllen: 12 Zeichen oder mehr, 1 Ziffer oder mehr, 1
Sonderzeichen oder mehr, 1 GroRbuchstaben oder mehr, 1 Kleinbuchstaben
oder mehr

> Sie werden aufgefordert, einen App-Code zu vergeben. Dieser ist fir eine
sichere und einfache Anmeldung vorgesehen. Folgende Voraussetzungen: 6
Ziffern (z.B. 654321)
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1. Download

Laden Sie sich die ePA-App ,elektronische Patientenakte“ herunter.

' Google Play ~ spicle  Apps  Bicher  Kinder

Mobil K_rankenkasse - ePA

Mobil Betriebskrankenkasse

PATIENTEN-
AKTE

Mobil
Krankenkasse

Android-Nutzer: Die ePA unterstutzt nur Android-Version
14 und hoher.

Mobil Krankenkasse - ePA

P ATIENTEN' Mobil Betriebskrankenkasse
AKTE o
Mobil
Krankenkasse
a4

2 Ladenim iOS-Nutzer: Die ePA unterstitzt nur iOS18 und hoher.
& App Store

ﬂ] Teilen

2. Registrierung

» & https://iam-bms.defauth/real

Mobil

KRANKENKASSE

Login ®

Melden Sie sich mit lhrem Benutzerkonto an.
Falls Sie noch kein Konto haben, registrieren Sie

sich bitte.
Versichertennummer
[ ] Bitte klicken Sie auf die
Schaltflache ,Registrieren®,
Passwort um den Registrierungsprozess
[ @ ] zu starten.

Passwort vergessen

oder zuerst

[ Registrieren }

Ein Benutzerkonto ist Voraussetzung fir die
Nutzung unserer digitalen Services.
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3. Registrierung

Geben Sie lhre personlichen Daten ein, vergeben ein Passwort und bestatigen die
Einwilligungserklarung und Nutzungsbedingungen.

66— 60

Benutzerkonto anlegen

@

Versichertennummer

Die letzten 6 Stellen der Kennnummer

@

f der Ruckseite

Die Kennnummer steht im Feld 8 auf

Ihrer Gesundheitskarte

Postleitzahl

E-Mail-Adresse

Passworl
@
Passwort wiederholen
@&
Passwort wiederholen
L]

Hinweise zum Passwort
« 12 Zeichen oder mehr
L | Elffr_'ll] -_|{||'_" I'I‘|r:'|'l
* 1 Sonderzeichen oder mehr
1 GroBbuchstaben oder mehr

« 1 Kleinbuchstaben oder mehr

Ich akzeptiere die
Einwilligungserklarung

Ich akzeptiere die

Nutzungsbedingungen

Geben Sie lhre Versichertennummer an.
Diese finden Sie unten, mittig auf der
Vorderseite Ihrer eGK. (siehe Checkliste)

Bitte geben Sie die letzten 6 Stellen der
Kennnummer an. Diese finden Sie auf
Ruckseite Ihrer eGK. (siehe Checkliste)

Bitte geben Sie die Postleitzahl lhrer
Meldeadresse an.

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse an. Sie
bendtigen Zugang zu lhrem E-Mail-Postfach.

Bitte vergeben Sie ein Passwort.

Anforderung an das Passwort.

Wiederholen Sie das Passwort.

Wiederholen Sie das Passwort erneut.

Bitte merken Sie sich Ihr Passwort.

Bitte klicken Sie auf den Schieberegler bis er
sich einfarbt. Damit akzeptieren Sie die
Einwilligungserklarung.

Bitte klicken Sie auf den Schieberegler bis er
sich einfarbt. Damit akzeptieren Sie die
Nutzungsbedingungen.

Bitte klicken Sie dann auf die Schaltflache
»Weiter.
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4. Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse

Die von lhnen (unter Punkt 3) angegebene E-Mail-Adresse muss bestatigt werden.

0—0—©®©—7~FE——O

E-Mail-Adresse bestatigen Damit Sie Ihre E-Mail-Adresse bestatigen
kdnnen, erhalten Sie jetzt eine E-Mail von
uns.

Sie haben eine E-Mail von uns erhalten.

Bitte beachten Sie auch Ihren Spam-

Rufen Sie den Link auf, um mit der Registrierung Ordner.

fortzufahren.

Bitte kontrollieren Sie auch Ihren Spam-Ordner. Bitte bestatigen Sie den Link in der E-Mail,

indem sie den Link anklicken.

Bitte bestatigen Sie den Link. Der Link ist nur 20 Minuten giiltig.
y Achtung, der Link ist nur 20 Minuten lang giiltig.

Erneut senden Haben Sie keine E-Mail erhalten, auch in
<  Ihrem Spam-Ordner nicht, dann konnen Sie
E-Mail-Adresse indern sich die E-Mail erneut zusenden lassen.
Klicken Sie auf ,,Erneut senden*.

Wenn Sie die E-Mail-Adresse andern
mochten, klicken Sie auf ,,E-Mail-Adresse
andern®

Bitte klicken Sie dann auf die Schaltflache
»Weiter®.
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5. Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse

lhre E-Mail-Adresse ist nun bestatigt und eine Bestatigungsmail der Geratebindung fir die
GesundheitsID wurde erstellt.

E-Mail-Adresse bestitigt

Ihr Benutzerkonto wurde angelegt.
Sie konnen sich ab jetzt mit lhrem
Benutzerkonto in der App anmelden.

) Bitte klicken Sie dann auf die Schaltflache
Weiter o
»Weiter®.
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6. Vergabe App-Code

lhre E-Mail-Adresse ist nun bestatigt und eine Bestatigungsmail der Geratebindung fur die
GesundheitsID wurde erstellt.

App-Code festlegen Abbrechen

00 0 (0

Wahlen Sie fiir die sichere und einfache
Anmeldung einen App-Code aus 6
Ziffern. Bitte merken Sie sich diesen
gut. Bitte merken Sie sich
den App-Code gut.

Mit dem App-Code kdnnen Sie sich zuklnftig
in der ePA-App anmelden.

App-Code festlegen O,

Bitte legen Sie einen App-Code fest.
Dieser App-Code besteht aus 6 Ziffern.

Zukinftig Face ID
r.,. 1 verwenden
L~ Ich akzeptiere die

Hinweise zur Sicherheit

Sie kbnnen ebenso zur Anmeldung die Face-
ID nutzen. Wenn Sie dies wiinschen, klicken
Sie auf den Schiebeschalter, so das er sich
einfarbt.

Diese Einstellung kénnen Sie in Ihrem
persdnlichen Profil spater andern.

Wenn Sie den App-Code eingegeben haben,
farbt sich die Schaltfldche gruin ein. Bitte
klicken Sie dann auf ,Weiter*“.
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7. Bestatigung App-Code

Bitte bestatigen Sie Ihren zuvor vergebenen App-Code, um Tippfehler zu vermeiden.

App-Code festlegen Abbrechen

Sie erhalten im Anschluss eine E-

9 @ e O @ Mail zur Bestétigung.

Wichtig: Der App-Code wird in der
E-Mail nicht genannt

Wahlen Sie fiir die sichere und einfache
Anmeldung einen App-Code aus 6

Ziffern. Bitte merken Sie sich diesen Bitte merken Sie sich
gut. den App-Code gut.
App-Code festlegen @

Bitte geben Sie den App-Code ein, den
Sie sich auf der vorherigen Seite vergeben

haben.
Zukunftig Face ID Sie kdnnen ebenso zur Anmeldung die Face-
r—. .j verwenden ID nutzen. Wenn Sie dies wunschen, klicken
L~ Ich akzeptiere die Sie auf den Schiebeschalter, so das er sich
Hinweise zur Sicherheit einfarbt.

Diese Einstellung koénnen Sie in lhrem
personlichen Profil spater andern.

Wenn Sie den App-Code erneut eingegeben
haben, farbt sich die Schaltflache grin ein.
Bitte klicken Sie dann auf ,,Weiter“.
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8. Identifizierung

Um unsere besonders geschitzten Dienste nutzen zu kdnnen, bestatigen Sie bitte Ihre Identitat.

11:30 ol T .

Identitat bestdtigen  Abbrechen

0 00O

Identitat bestatigen Sie haben noch keine PIN zu lhrer
Um unsere besonders geschiitzten Dienste elektronischen Gesundheitskarte
nutzen zu konnen, bestatigen Sie bitte lhre (eGK)?

Identitat. Am einfachsten und schnellsten geht

das mit Ihrer Gesundheitskarte. Kein Problem. Nach erfolgreicher

Identifizierung in der ePA erhalten
Sie automatisch eine PIN per Post
zugeschickt.

Bitte nutzen Sie daher jetzt ein
anderes Verfahren.

Klicken Sie dazu unten auf den
Schriftzug ,,Anderes Verfahren*.

Z

Halten Sie dazu Gesundheitskarte und PIN
bereit.

Wenn Sie ein anderes Verfahren wiinschen,
dann klicken Sie auf ,,Anderes Verfahren“
und Sie haben die Moglichkeit, sich mit
Ihrem Personalausweis und PIN zu
Identifizieren.

Anderes Verfahren /
\ Wenn Sie keinen Personalausweis und PIN

haben, konnen Sie durch erneutes Klicken
auf ,Anderes Verfahren® sich mit dem
POSTIDENT der Deutschen POST
identifizieren.

Wenn Sie das gewlinschte

Wichtiger Hinweis: Identifizierungs-Verfahren gefunden
haben, klicken Sie auf die Schaltflache
lhre Ausweisdaten miissen mit den Daten Weiter®.

auf lhrer elektronischen Gesundheitskarte
tibereinstimmen.

Bei Abweichung (z.B. zweiter Vorname)
reichen Sie uns bitte vorab eine Kopie lhres
Ausweises ein.

Sie erhalten zunichst eine neue
elektronischen Gesundheitskarte und
konnen dann die Registrierung fortsetzen.
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9. Identifizierung mit eGK und PIN

Bitte bestatigen Sie lhre Identitat.

< Zuriick Identitat bestatigen

@
00600

Mit meiner Gesundheitskarte (NFC)

PIN @ Bitte geben Sie Ihre PIN zur
{ elektronischen Gesundheitskarte ein.
G

Zugangsnummer

S

Bitte geben Sie lhre Zugangsnummer
lhrer elektronischen Gesundheitskarte
ein. Diese finden Sie auf der Vorderseite
der eGK oben rechts.

Zugangsnummer merken O ______________

Die PIN haben wir Ihnen per Brief geschickt. '@

Die Zugangsnummer finden Sie vorne auf Ihrer e

Gesundheitskarte. ! ngfg M........,,.

Patrick E
Mobil Krankenkasse

@

Nachste Schritte

{ 101520078 M ]

Wenn Sie aufgefordert werden, halten
Sie lhre Gesundheitskarte moglichst
ruhig hinter Ihr Gerat. Wenn Sie auf den Schieberegler

»<Zugangsnummer merken“ klicken, ist eine
erneute Eingabe der Zugangsnummer nicht
erforderlich.

Die App kommuniziert mit |hrer Karte.
Dies kann bis zu 20 Sekunden bean-
spruchen, bitte halten Sie die Karte die
ganze Zeit Uber an lhr Gerat.

Halten Sie Ihre elektronische
Gesundheitskarte ruhig hinter ihr Gerat.
Dieser Vorgang kann bis zu 20 Sekunden
dauern.

Tipp: Legen Sie ihre elektronische
Gesundheitskarte auf den Tisch und das
Smartphone darauf. Manchmal benotigt es

mehrere Versuche.
Sollte es zu Problemen kommen, Ku rzvideo:
wahlen Sie ein anderes Verfahren ege o
aus. Dazu klicken Sie oben links IdentIfIZIerung
auf ,zuriick®. mit lhrer eGK und PIN
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10. Identifizierung mit Personalausweis und Personalausweis-PIN

Bitte bestatigen Sie lhre Identitat.

Mit Personalausweis

PIN

8tte geben Sie de 6-stelige PIN des Personal-
SUSWOILeS en

= ‘L

Sollte es zu Problemen kommen,
wahlen Sie ein anderes Verfahren
aus. Dazu klicken Sie oben links
auf ,,zuriick®.

Bitte geben Sie die PIN lhres
Personalausweises ein. Danach halten
Sie lhren Personalausweis an |hr
Smartphone.

Tipp: Legen Sie ihren Personalausweis
auf den Tisch und das Smartphone
darauf. Manchmal bendtigt es mehrere
Versuche.

Kurzvideo:
Identifizieren
mit Personalausweis

und PIN

10


https://mobil-krankenkasse.de/unser-service/elektronische-patientenakte/anmeldung-epa.html#:%7E:text=Identifikation%20in%20der%20ePA%20mit%20Ihrem%20Personalausweis
https://mobil-krankenkasse.de/unser-service/elektronische-patientenakte/anmeldung-epa.html#:%7E:text=Identifikation%20in%20der%20ePA%20mit%20Ihrem%20Personalausweis
https://mobil-krankenkasse.de/unser-service/elektronische-patientenakte/anmeldung-epa.html#:%7E:text=Identifikation%20in%20der%20ePA%20mit%20Ihrem%20Personalausweis
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11. Identifizierung mit POSTIDENT in der Postfiliale

Bitte bestatigen Sie lhre Identitat.

2 s E) (v)

POSTIDENT vor Ort

Bitte klicken Sie auf ,Weiter”, um zur Webseite
der Deutschen Post zu gelangen. Dort konnen Sie
die sichere Identifizierung durchfiithren oder den
Status einer bereits gestarteten Identifizierung
einsehen.

Nach erfolgreicher Identifizierung kann es einige
Minuten dauern, bis die Deutsche Post Ihren
Identifizierungsstatus Ubermittelt. Wir senden
Ihnen eine E-Mail, sobald Sie |hr Benutzerkonto
verwenden konnen.

Zuriick

—>

QY POSTIDENT
»

IPOSTIDENT durch Postfiliale

& Deutsch

IGehen Sie mit dem POSTIDENT Coupon und
hrem Ausweis in eine Postfiliale, um sich zu
dentifizieren.

&
o=y
Wie erhdlt man den Coupon

Es gibt drei Moglichkeiten, Ihren Postident-Coupon
pu erhalten

Coupon herunterladen =
Coupon per E-Mail senden = )
Coupon in der App dffnen = )

Mit Ihrem Coupon und Ihrem Personalausweis konnen Sie sich in der Postfiliale identifizieren lassen.

POSTIDENT Coupon

1 ev ity ey = eees Pl b

cungen ster
wabe oMcln idwertty card o pas na st reqaired !

arforgerick

T W R e L

v datveg ver v borwl o'

EPA Registrierung

e L TP

Lom s wn o 1w

VEIGAL IR T | b

frtprmowrerer /) Gefwescs D

BAmtn Vw4 ped

04.11.2025

Deutsche Post ‘G

Bitte bedenken Sie, dass die Ubermittlung der Deutschen Post an uns etwas Zeit in Anspruch nehmen
kann. Wir informieren Sie per E-Mail, wenn wir eine Riickmeldung erhalten haben. Dann kénnen Sie
die Registrierung fortfuhren.

Kurzvideo: Identifizieren uber die Postfiliale
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https://mobil-krankenkasse.de/unser-service/elektronische-patientenakte/anmeldung-epa.html#:%7E:text=Identifizierung%20in%20der%20ePA%20%C3%BCber%20eine%20Postfiliale
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12. Anmeldungin der ePA-App

Zur Anmeldung stehen lhnen mehrere Verfahren zur Verfugung. Mit welchem mochten Sie sich
zukinftig anmelden?

Abbrechen  Anmeldeverfahren ®

Wie wollen Sie sich anmelden?

Mit App-Code oder Face ID @ mit App-Code oder Face-ID

Hochster Komfort und hohe ‘ J

Sicherheit Hinweis: Einmal in 6 Monaten ist die
Anmeldevariante mit der hochsten

oder Sicherheit erforderlich.

mit elektronischer Gesundheitskarte oder
Personalausweis mit jeweiligem PIN.
Mit Personalausweis
Hochste Sicherheit mit Karte
& PIN

Hinweis: Diese Anmeldevariante ist einmal
in 6 Monaten erforderlich.

Mit Gesundheitskarte
® Hochste Sicherheit mit Karte

Wenn Sie auf den Schieberegler ,,Anmeldung
merken* klicken, wird lhnen das von lhnen
ausgewahlte Anmeldeverfahren favorisiert
angeboten.

Fur alle Anmeldungen merken

: Klicken Sie dann auf die Schaltflache
Weiter o
»Weiter®.

12
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13. Erstmalige Anmeldungin der ePA liber die ePA-App

Sie werden durch eine Willkommenstour geleitet.

r— —
< Zuriick  Uber die Patientenakte

Hier erfahren Sie mehr Gber Nutzung der
ePA.

Willkommen bei lhrer
Patientenakte

Uberblick tiber Dokumente wie Diagnosen,
Befunde, Arztbriefe und Laborberichte und
einzunehmende Medikamente.

Informationen zum Widerspruch einzelner
Funktionen

Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Weiter“,
wenn Sie sich mit dem Inhalt vertraut

| gemacht haben.

13
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14. Automatische Anmeldung

Eine Anmeldung fur alle Dienste.

& Automatisch anmelden @

O
/

Automatische Anmeldung
aktivieren

Durch lediglich eine Anmeldung in der App werden Sie
automatisch in den hier ausgewahiten Anwendungen
angemeldet. Sie konnen diese Einstellung spéter im Profil
dndern.

Alle auswahlen
(] Patientenakte

] Ti-Messenger

Mit dem Aktivieren stimmen Sie der
automatischen Ubermittlung personenbezogener
Daten an die ausgewahlten Anwendungen zu.

E Datenschutzerkldrung

Ubermittlung personenbezogener

Daten

Nicht aktivieren

Wahlen Sie hier die Dienste aus, bei denen
Sie sich automatisch anmelden wollen,
wenn Sie die Anwendung starten.

Patientenakte (ePA)
Ti-Messenger

Die Schaltflache ,,Aktivieren® wird grin
eingefarbt und klickbar, wenn Sie eine der
obigen Anwendungen ausgewahlt haben.
Klicken Sie dann ,,Aktivieren®.

Wenn Sie keine automatische Anmeldung

wunschen, klicken Sie auf ,Nicht aktivieren®.

14
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15. Gerateverknupfung mit der ePA

Eine Anmeldung fur alle Dienste.

X Anmelden

Sie haben eine E-Mail mit einem
Gerat verknipfen Registrierungscode erhalten.

Um auf |hre Patientenakte zugreifen zu konnen, ist

Bitte schauen Sie auch in lhren m-
eine Verknipfung mit ihrem Gerdt notwendig eschauen Sie a en Spa

' ¥ i istri rdner.
Hierzu miissen Sie den Registrierungscode Ordne
eingeben, den wir lhnen per E-Mail geschickt haben.
D ' | | | | Yol ; Bitte geben Sie den Registrierungscode hier
: ein.

Der Registrierungscode wurde an folgende Adresse
gesendet:

ihre@e-mailadresse.de

Wenn Sie keinen Zugriff mehr auf diese
E-Mail-Adresse haben, kontaktieren Sie bitte lhre
Krankenkasse.

m Kontakt zu lhrer Krankenkasse

Klicken Sie dann auf die Schaltflache
HIRES ,Weiter“.

15
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16. Einsichtin die ePA

Eine Anmeldung fur alle Dienste.

< Patientenakte

Praxen & Einrichtungen

o)
\_,".‘1
; Wo sind Sie in Behandlung?

@ G

& & o

Neu

Dokumente
10 ungelesen

Medikation
Liste verordneter Medikamente ansehen

@U BB

.. Ihre Mobil Krankenkasse
M_.Obll Ubersicht Ihrer elektronischen

Abrechnungsdaten

Geschafft! Sie haben nun Einsichtin lhre
ePA.

Die ePA ist leer? Die ePA kann zu Beginn der
Nutzung leer sein. Erst seit Oktober 2025
werden definierte Inhalte durch die
Leistungserbringer eingespielt.

Sie haben Fragen zu einzelnen Funktionen
und Moglichkeiten in der ePA?

Besuchen Sie unsere Homepage, hier finden
Sie weitere Informationen.

16
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