
Nachhaltig gesund.

mobil-krankenkasse.de/
termin

Gern beraten wir Sie auch persönlich. 
Besuchen Sie einen unserer Service-Points in 
Celle, Hamburg, München oder Neu-Isenburg. 
Einen Termin vereinbaren Sie bitte 
telefonisch unter 0800 255 0800 oder online 
unter mobil-krankenkasse.de/termin

Service-Points
• Celle, Burggrafstraße 1, 29221 Celle
• Hamburg, Hühnerposten 2, 20097 Hamburg
•  München, Friedenheimer Brücke 29, 

80639 München
•  Neu-Isenburg, Martin-Behaim-Straße 8,

63263 Neu-Isenburg

Oder rufen Sie uns unter der kostenlosen 
Service-Hotline an:

0800 255 0800
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Gültigkeit: bis 07/2022 

Quelle: Handelsblatt, 
Ausgabe 07/2021, Nr. 137

Jetzt anmelden!
Sie möchten sofort über neue Highlights
und Serviceangebote der Mobil 
Krankenkasse informiert werden?
Dann melden Sie sich hier an:
mobil-krankenkasse.de/ewe-broschuere

Nachhaltig gesund.

Die Online-
Sprechstunde.
UNSERE LEISTUNG FÜR SIE – DIE KOSTENLOSE 
ONLINE-SPRECHSTUNDE DER TELECLINIC.

Rund um
die Uhr für

Sie da!

Was sind ihre Vorteile?
• rund um die Uhr erreichbar, auch an Feiertagen
• keine langen Wartezeiten
• Rückruf zum Wunschtermin möglich
• Fachärzte antworten auf Ihre Fragen
•   ob zu Hause oder im Urlaub – Sie erreichen

jederzeit einen Arzt in Deutschland

Ärztliche
Beratung und

Behandlung rund
um die Uhr!



1.   Wunschtermin wählen: 
Beantworten Sie einige Fragen und
buchen Sie direkt Ihren Wunschtermin. 

2. Online-Arztgespräch: 
Ein Facharzt berät Sie ausführlich 
per Videogespräch. 

3. Automatische Abrechnung: 
Die Abrechnung erfolgt auto-
matisiert und direkt mit uns.
Ihnen entstehen keine weiteren 
Kosten. 

 Aktuell können über die TeleClinic nur Privatrezepte 
ausgestellt werden, für die Sie selbst die Kosten
tragen müssen. Über Mein Extra-Gesundheitsgeld – 
200PLUS können Sie sich bis zu 80 % der Kosten
(bis zu 100,00 Euro im Jahr) für apotheken- und nicht
verschreibungspfl ichtige Arzneimittel erstatten lassen. 

So funktioniert‘sKeine lange Wartezeiten

Ihre Gesundheit kennt keine Öff nungszeiten. Nun ist 
für Sie rund um die Uhr Sprechstunde – egal, wo Sie 
sind. Mit der Online-Sprechstunde der TeleClinic erhal-
ten Sie jederzeit und überall eine fachkompetente Bera-
tung und Behandlung bei gesundheitlichen Fragen oder 
Beschwerden – per Videocall. Und für Versicherte der 
Mobil Krankenkasse ist dieser Service komplett 
kostenlos.

Ihr Vorteil bei der TeleClinic: Sie erhalten jederzeit 
schnell und unkompliziert einen Rückruf vom ge-
wünschten Facharzt. Die Ärzte der TeleClinic helfen 
Ihnen unter anderem bei folgenden Themen weiter:

Besonders junge Eltern sind oft unsicher, wenn es um
die Gesundheit ihres Babys oder Kleinkindes geht.
Bei Fragen steht Ihnen daher jederzeit ein Kinder- und 
Jugendarzt der TeleClinic zur Verfügung.

Sprechstunde dann, 
wenn Sie sie brauchen

• Rücken- oder Kopfschmerzen
•  Magen-Darm-Beschwerden oder grippaler Infekt/

Erkältung
• Augen- oder Blasenentzündung
• Hautveränderungen/-ausschläge oder Insektenstiche
• Fragen während der Schwangerschaft
•  Beratung zu Operationen/Medikamenten/

Therapiemöglichkeiten
• reisemedizinische Beratung

• Fieber oder Schnupfen
• Verstopfung/Blähungen/Durchfall
• Bauchweh
• Husten
• Schlafprobleme

Noch kein Mitglied?

Jetzt zur Mobil Kranken-
kasse wechseln und von

dieser Top-Leistung
profi tieren:  

mobil-krankenkasse.de/
sprechstunde


