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EINBLICKE IN DAS BETRIEBLICHE
GESUNDHEITSMANAGEMENT DER

STADT REINBEK

09.10.2019 / Christian Fiebig & Jurgen Vogt-Zembol

Die Krankenkasse der neuen Generation



Mobil

. . . BETRIEBSKRANKENKASSE
Unternehmen Gesundheit bei der Stadt Reinbek

AGENDA

* Die Stadt Reinbek als Lebensraum und Arbeitgeber
* Das Betriebliche Gesundheitsmanagement der Stadt Reinbek

» Best practice: Die Arbeitssituationsanalyse —
Verbesserungspotentiale erkennen & Ressourcen starken

» Zusammenfassung — Erfolgsfaktoren fir die Umsetzung
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DIE STADT REINBEK ALS
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DIE STADT IM GRUNEN STELLT SICH VOR

* Reinbek liegt im Kreis Stormarn in
Schleswig Holstein und gehort zur
Metropolregion Hamburg

* Reinbek hat 27.649 Einwohner

e 2.553 Gewerbebetriebe befinden
sich dort

* Das Schloss Reinbek dient als
Kultur- und Veranstaltungszentrum
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DIE STADT REINBEK ALS ARBEITGEBER

261 Beschaftigte arbeiten in Voll- und
Teilzeit

Burgermeister und Leiter der
Stadtverwaltung ist Bjorn Warmer

Ausgeubte Berufsbilder sind u. a.:

— Verwaltungskrafte,

— Ingenieure,

— handwerkliche Berufe

— Sozialpadagogen

Umfangreiche Fortbildungsangebote

Betriebliches Gesundheitsmanagement
seit Mitte 2018
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Unternehmen Gesundheit bei der Stadt Reinbek
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DIE ALTERSSTRUKTUR DER STADT REINBEK
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ALTERSBEDINGTE VERANDERUNGEN - ANSATZE FUR EIN
ALTER(N)SGERECHTES ARBEITEN

Koérperliche- und psychische Leistungsfahigkeit Lernfahigkeit

- Abnehmende Muskelkraft * Unginstige Lernstrategien,

* Abnahme einer dauerhaften Aufmerksamkeit * Lernentwdhnung und

« Zunahme von Urteilsvermogen, * Nachlassende Geschwindigkeit der
Zuverlassigkeit, Selbststeuerung und Informationsverarbeitung mit dem Alter

Verantwortungsbewusstsein

Soziale Kompetenzen und Motivation Gesundheitszustand
» Mitgefuhl und Hilfsbereitschaft nehmen zu «  Muskel- und Skeletterkrankungen,
* Motive wie z. B. Wertschatzung, Respekt, «  Kardiovaskulare Erkrankungen sowie
Arbeitsklima, Arbeitsplatzsicherheit und «  Angst und Depression nehmen zu

Stabilitat nehmen zu
* Motive wie z. B. Einkommen und
Einflussnahmen nehmen ab
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Unternehmen Gesundheit bei der Stadt Reinbek

DAS BETRIEBLICHE
GESUNDHEITSMANAGEMENT DER
STADT REINBEK

.......
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ECKPUNKTE DER ZUSAMMENARBEIT
e Start der Zusammenarbeit am 01.03.2018
* Es besteht eine Kooperationsvereinbarung uber 2 Jahre
* Umgesetzte Mallnhahmen werden anteilig bezuschusst
* Alle 6 bis 8 Wochen trifft sich der Arbeitskreis Gesundheit
* Die Moderation erfolgt durch die BKK Mobil Oil

* Die Protokollierung Ubernimmt die Stadt Reinbek

Das Ziel ist es, die Stadt Reinbek zur selbststandigen Durchfuhrung des
BGMs zu befahigen. Hierfur werden die dafur notwendigen Aufbau- und
Ablaufstrukturen geschaffen.
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DER ARBEITSKREIS GESUNDHEIT

| 18.10.2019

Unternehmen Gesundheit bei der Stadt Reinbek

Blrger-
meister &
Verwaltungs-
direktor

BKK Mobil
Oil

Arbeitskreis
Gesundheit
Gleich-

stellungs-
beauftragte

Schwer-
behinderten-
vertretung

Personal-
entwicklung

Personalrat
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SYSTEMATISCHES & GANZHEITLICHES VORGEHEN

18.10.2019

1. Bedarfsanalyse

Wo stehen wir?

= Darstellung der gesundheitlichen
Situation der Beschatftigten

= Ermittlung von Ursachen und
maglichen Einflussgroften

= Sichtung der vorhandenen perso-
nellen/ finanziellen Ressourcen
und der bestehenden Infrastruk-
turen

2. Planung

Was wollen wir bis wann
erreicht haben?

Zieldefinition

Auswahl der Zielgruppe
Ableitung von Interventionen
Festlegung der Zustandigkeiten
Erarbeitung eines Zeitplans
Planung der personellen
Ressourcen

Abstimmung und Festlegung des
Budgetrahmens

Arbeitskreis
Gesundheit

4. Evaluation

Was haben wir erreicht?

= Inwieweit sind gesteckien Ziele
erreicht worden?

» Hat die Intervention das gebracht,
was enwartet wurde?

= YWenn nein, wo liegen die Ursachen
und wie lassen sie sich beheben?

| 3. Intervention

Wie gehen wir vor?

= Durchfihrung von verhaltens-
und verhaltnisbezogenen
Malnahmen und Aktivitaten
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Unternehmen Gesundheit bei der Stadt Reinbek

DIE ALTERSSTRUKTURENTWICKLUNG
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PERSONALBEDARF DURCH RENTENEINTRITT

100 97

Renteneintrittsalter 63 Jahre Renteneintrittsalter 65 Jahre Renteneintrittsalter 67 Jahre

® Personalbedarf in 2 Jahren ® Personalbedarf in 5 Jahren ® Personalbedarf in 10 Jahren
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MEILENSTEINE DES BETRIEBLICHEN GESUNDHEITSMANAGEMENTS
2018 /2019

Entscheidung zur

Durchfiihrung der Start der
Arbeitssituationsanalyse Befragung
(2 Wochen)

Bestandsanalyse zu Information an

gesundheitsforderlichen die Mitarbeiter Ergebpisprésent_gtion
MaBRnahmen auf der PV vor Fithrungskraften
und Mitarbeitern
Information an
die Amts- und
Auftakttreffen Abteilungsleiter Ergebnisprisentation
vom AKG zum Vorhaben im AKG mit BM

o .

Anpassung der
Fragebdgen Auswertungsphase
Aug. Nov. Feb.

PV:  Personalversammlung
AKG: Arbeitskreis Gesundheit
BM: Birgermeister

14 | 18.10.2019 © BETRIEBSKRANKENKASSE MOBIL OIL



Mobil

. . . BETRIEBSKRANKENKASSE
Unternehmen Gesundheit bei der Stadt Reinbek

ZENTRALE ERGEBNISSE DER BEFRAGUNG

Arbeitsaufgabe und Arbeitstatigkeit

-
©
©

Zusammenarbeit 2,15

2,19

Soziale Bedingungen & Unterstitzung
Arbeitsorganisation

2,22

Personliche Entwicklung

N
(S
3

Arbeitsplatzgestaltung, Ausstattung und Umgebung 2,40

1,00 2,00 3,00 4,00

1 = foérderlich 2 = neutral 3 = einschrankend 4 = belastend
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Unternehmen Gesundheit bei der Stadt Reinbek
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MEILENSTEINE DES BETRIEBLICHEN GESUNDHEITSMANAGEMENTS

2018 /2019

Start der
Grobanalyse

Vertiefende Analyse
mit den Amtsleitern

Information an
die Mitarbeiter
auf der PV

Ergebnisprasentation
vor Fithrungskraften
und Mitarbeitern

Information an
die Amts- und
Abteilungsleiter
zum Vorhaben

Vertiefende Analyse mit
Ergebnisprisentation den Abteilungsleitern

im AKG mit BM

& & & CENTITD & & % %
Nov Feb Y|4

Vertiefende Analyse
mit den Mitarbeitern
in 5 Workshops

%

Konkretisierung der
Verbesserungsvorschlage

PV:  Personalversammlung
AKG: Arbeitskreis Gesundheit
BM: Birgermeister
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TEILGENOMMENE ABTEILUNGEN AN DER VERTIEFENDEN ANALYSE

Biirgermeister

03 Strategie, Entwicklung
05 Justiziariat, Vergaben

40 Rechnungspriifungsamt*

Gleichstellungsbeauftragte* ———— Personalrat*
10 Verwaltungsdirektor
1
I 1 1
10 Inneres 20 Biirgerangelegenheiten 30 Finanzen 50 Bildung und Stadtleben 60 Stadtentwicklung und Umwelt
11 Allgemeine Verwaltung 21 Burgerbiiro — 51 Schulen, Kitas, Sport L 61 Bauverwaltung
_ 22 Standesamt 32 Finanzbuchhaltung — 52 Jugend — 62 Planung, Bauordnung

— 13 Personalentwicklung und IT

eistungen — 53 Volkshochschule -her Raum
- | 54 Stadtbibliothek — 65 Gebiude -

— 67 Betriebshof

Legende

FK und MA teilgenommen
| 68 Offentliche Sicherheit

— StraBenreinigung

e te"genom e _
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DIE ERGEBNISSE DER ANALYSE LIEFERN KONKRETE ANSATZE FUR
ALTER(N)SGERECHTES ARBEITEN

Korperliche- und psychische
Leistungsfahigkeit und
Gesundheitszustand

Soziale Kompetenzen,

_ Lernfahigkeit / Neue
Zusammenarbeit und Motivation

Arbeitsmethoden
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WIE ALTER(N)SGERECHTES ARBEITEN GELINGEN KANN

Individuelle MaBnahmen nach der
Arbeitsplatzbegehung

Leichtere Arbeitsmittel im
handwerklichen Bereich
Hohenverstellbare Tische

Reduzierung manueller Arbeiten
im handwerklichen Bereich

Ausbau der bewegten Pause
Know-how zu kurzfristigen Entspannungspraktiken

Einrichtung von Pausen- und
Ruheraumen

Ausbau der Moglichkeiten flexibler
Arbeitsgestaltung

Ansatze alter(n)sgerechter Arbeit

Ergonomische Standards festlegen

I Korperliche- und psychische Leistungsfahigkeit und Gesundheitszustand
B | ernfahigkeit und neue Arbeitsmethoden
B Soziale Kompetenzen, Zusammenarbeit und Motivation
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Unternehmen Gesundheit bei der Stadt Reinbek

WIE ALTER(N)SGERECHTES ARBEITEN GELINGEN KANN

Individuelle MaBnahmen nach der
Arbeitsplatzbegehung

Berufliche Perspektiven fiir die
Babyboomer

Leichtere Arbeitsmittel im
handwerklichen Bereich

Ausprobieren innovativer
Arbeitsmethoden

Hohenverstellbare Tische

Reduzierung manueller Arbeiten
im handwerklichen Bereich

Ausbreitung von Qualifizierungsangeboten im
handwerklichen Bereich

Zukunftsorientierter Austausch
Ausbau der bewegten Pause
Know-how zu kurzfristigen Entspannungspraktiken

Einrichtung von Pausen- und
Ruheraumen

Ausbau der Moglichkeiten flexibler
Arbeitsgestaltung

Ansatze alter(n)sgerechter Arbeit

Ergonomische Standards festlegen

I Korperliche- und psychische Leistungsfahigkeit und Gesundheitszustand
B | ernfahigkeit und neue Arbeitsmethoden
B Soziale Kompetenzen, Zusammenarbeit und Motivation
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Unternehmen Gesundheit bei der Stadt Reinbek

WIE ALTER(N)SGERECHTES ARBEITEN GELINGEN KANN

Berufliche Perspektiven fiir die
Babyboomer

Leichtere Arbeitsmittel im
handwerklichen Bereich

Starkung des Vertrauens zur Forderung
selbststandigen Arbeitens

Reduzierung manueller Arbeiten
im handwerklichen Bereich

Ausbreitung von Qualifizierungsangeboten im
handwerklichen Bereich

Gemeinsames Losen von Aufgaben

Einrichtung von Pausen- und
Ruheraumen

Unterstlitzung der Kollegen bei der
Einarbeitung

Ergonomische Standards festlegen
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Ansatze alter(n)sgerechter Arbeit

Individuelle MaBnahmen nach der
Arbeitsplatzbegehung

Ausprobieren innovativer
Arbeitsmethoden

Hohenverstellbare Tische

Erarbeitung von Leitlinien der
Zusammenarbeit

Zukunftsorientierter Austausch
Ausbau der bewegten Pause

Know-how zu kurzfristigen Entspannungspraktiken

Bereichsubergreifendes
Denken fordern

Ausbau der Moglichkeiten flexibler
Arbeitsgestaltung

I Korperliche- und psychische Leistungsfahigkeit und Gesundheitszustand
B | ernfahigkeit und neue Arbeitsmethoden
B Soziale Kompetenzen, Zusammenarbeit und Motivation

© BETRIEBSKRANKENKASSE MOBIL OIL



Mobil

. ; ; BETRIEBSKRANKENKASSE
Unternehmen Gesundheit bei der Stadt Reinbek

WIE DIE STADT REINBEK IHR POTENTIAL ZUR
DEMOGRAGFIEFESTIGKEIT NUTZEN KANN

* Informationsvermittlung zu den vielschichtigen Veranderungen im
Alterungsprozess

* Berucksichtigung altersbedingter Veranderungen bei der
Arbeitsplatzgestaltung (z. B. Arbeitsmittel) und der Arbeitstatigkeit
(z. B. Aufgabenvielfalt und Handlungsspielraum)

* Initilerung einer Projektgruppe ,,Generationstbergreifende
Kollaboration®, die z. B. folgende Themen fokussiert:

= Aktuelles- und zukunftiges Selbstverstandnis hinsichtlich der
Zusammenarbeit

= Moglichkeiten von neuen- und innovativen Arbeitsmethoden, zur
Schaffung einer neuen Kultur der Zusammenarbeit

= Revision der aktuell vorhandenen Arbeitsumgebung in Bezug
auf Raum- und Flachentypen
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Unternehmen Gesundheit bei der Stadt Reinbek

ZUSAMMENFASSUNG
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ERFOLGSFAKTOREN FUR DIE UMSETZUNG (1/2)

Vor dem Start der Arbeitssituationsanalyse
* Konsens im Arbeitskreis Gesundheit zur DurchflUhrung der Analyse

* Nutzung von Methoden aus dem Projektmanagement (z. B.
Projektplanerstellung, Stakeholder-Identifizierung)

* Individualisierung des Fragebogens fur die jeweiligen
Untersuchungsgruppen und deren Tatigkeitsfelder

* Bewusstseinsschaffung fur die bereits umgesetzten Punkte nach
der letzten Befragung

* Einbindung aller Hierarchieebenen in Bezug auf die Ankundigung
des Vorhabens
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ERFOLGSFAKTOREN FUR DIE UMSETZUNG (2/2)

Wahrend der Arbeitssituationsanalyse

* Durch flankierende Gesundheitsangebote (z. B. bewegte Pause,
Screenings) wird Gesundheit fur die Beschaftigten erlebbar

* Befragung aller Hierarchie-Ebenen bzgl. deren Arbeitssituation

* Regelmalige Informationen Uber diverse Kommunikationskanale
tragen zur Transparenz des Vorhabens bei

* Die Zusammenfassung der Workshopergebnisse gelingt nur durch
die Bildung von Arbeitsgruppen im AKG

* Die Weiterqualifizierung der Amts- und Abteilungsleiter zur
gesundheitsorientieren Fuhrung unterstitzt die Umsetzung von
erarbeiteten Losungsvorschlagen
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VIELEN DANK
FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Celle Hamburg Miinchen Neu-Isenburg
Burggrafstrale 1 Hihnerposten 2 Friedenheimer Briicke 29 Martin-Behaim-Stralle 8

29221 Celle 20097 Hamburg 80639 Minchen 62263 Neu-Isenburg



